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Introdução: O gerenciamento de Horas Extras (HE) no Serviço de Emergência (SE) faz-
se complexo, pois devido à alta demanda de atendimentos e à escassez de
profissionais, um grande volume de horas extras é realizado. O objetivo deste estudo
foi descrever a utilização de um QR Code para gerenciar HE da equipe de
enfermagem no SE.

Palabras clave:Inovação Tecnológica, Superlotação dos Serviços de
Emergência, Gestão de Recursos Humanos.

Método: Relato descritivo sobre o uso de um QR Code, ocorrido a partir de outubro
de 2022. O QR Code foi utilizado pelos profissionais de enfermagem da equipe de
enfermagem do SE e demais áreas que realizaram HE no SE de um Hospital Público
de alta complexidade da região sul brasileira. Dados armazenados via formulário
online preenchido após a realização da HE. Projeto aprovado pelo Comitê de Ética e
Pesquisa, CAAE: 32560920.0.1001.5327.

Resultados: Mensalmente, o SE necessitou de aproximadamente sete mil HE, devido
à adequação de dimensionamento de pessoal. Anteriormente, o registro das HE era
realizado manualmente. Com a tecnologia, reduziram-se erros nos registros, evitando
conflitos trabalhistas e gastos com recursos físicos, pois o armazenamento de dados
tornou-se mais seguro e fidedigno. Além disso, os gerentes puderam ter uma melhor
visão do trabalho realizado pelos funcionários, permitindo tomar decisões sobre a
contratação de novos funcionários.

Conclusiones: O uso do QR Code trouxe benefícios para a gestão de HE na
equipe de enfermagem do SE, pois possibilitou maior eficiência, agilidade e
integração na gestão das horas. Ademais, esta prática confere maior
sustentabilidade ao serviço, pois há menos despesas com materiais.


